Dobirkou

nebo kartou?

Tak jak, vz jste si vybrali néco Gzasného z naseho
katalogu? Pokud ano a uz jste proved|i i objednavku, do
{fi pracovnich dnd vém u dvefi zazvoni smluvni prepravce.
V Ceské republice zéstupce spolecnosti PPL a na

Slovensku DPD.

Méte pak dvé moznosti jak zaplatit za tolik ocekavané
zbozi. Bud'to ¢&astku ,vysézite” zdéstupci prepravni
spole¢nosti pgkné ,na prkno” nebo mu nebudete platit
nic, profoze jiz méate zaplaceno platebni kartou. Pozitivni
je, ze pokud objednate vyrobky v hodnoté nad 1200 K¢
(50 €) postovné za vés zaplati DEDRA.

Je také moznost, ze si udgldate vylet do sidla spolecnosti
DEDRA, tedy do nadherné Ceské Skalice, mésta Bozeny
Némcové, a tam si produkty vyzvednete. V tom pfipadé si
ale pripravte penize, profoze |ze platit pouze hotové!!! A
radgji si jich vemte vice, v centrdle totiz mame vystaveno
mnoho produktt, kterym asi neodolate (..

Clovék je od piirody tvor hravy. A kdo Fika, Ze nent, tak
ten je nejvétsi hracicka. Véite nam < A pravé pro hravé
a navic zaregistrované zdkazniky provozuje na webu
spole¢nost DEDRA uz néjaky ten patek adrenalinovou
hru. Jmenuje se Cenopdd® a pravidla jsou velmi prostd.

Pokud méme na skladu posledni kusy né&jakého
vyrobku, ktery zbyte¢né zabird misto, zatadime jej do
Cenopadu®. Na obrazovce pocitace se vam objevi
aktuélni nabidka produkid, jejich aktuélni cena a
hned o rédek nize snizend cena, kieré bude platna ke
stanovenému dni po 20té hoding. Plati zde jednoduché
pravidlo: ,Kup ted’ a nebo pockej na dalsi slevu (ale
riskujes, ze nékdo jiny bude rychlejsi nez ty!)” .....nebo
jednoduse podle ¢eského porekadla:

»Kdo dFiv pfijde - ten d¥iv mele” <

Rekneme vam, jsou fo nervy, sledovat vyvoj cen a
rozhodovat se, zda koupit, nebo jesté pockat. Nicméng,
jsou mezi vami tak silné osobnosti s nervy jako $pagaty,
které ugettily na produktech az 60 %!!!

IVIRISKNI
L JOU!

CENOPAD'

PRIPRAV HRI\JEMI

EDRIYhta

Jen malé upozornéni, vyrobky v Cenopdadu® nejsou
uréeny k dal$imu prodeji. To znamend, ze je jejich cena
koneénd, neposkytuji se na né dalsi slevy a ani provize
se z nich nepo¢itaij.

Takze obéas udélejte kuk do Cenopadu®, treba tam na
vés vybafne sleva jako hrom <

b

Vdzeni pratelé
je to dva mésice, co vyslo prvni ¢islo
DEDRA REVUE. Ohlasy byly vice nez milé,
za coz vam patti velky dik a pro nés to
znamend zdvazek,
7e kazdé vydani
musi byt nabito
zajimavymi  ¢lanky.
Tedy takovymi
materigly,  abyste
se dozv&déli né&co
nového, abychom
vas inspirovali
zajimavymi piib&hy
lidi, kterym DEDRA
zménila Zivot

a také, abyste tu
nasli n&co k tsmévu.
Asi  nejzésadné&isi

Zivoté
spole¢nosti DEDRA je proména loga
k nasemu 15. vyrodi. Klasické étvercové

zménou Vv

|ogo vys'rrldolo obdélnikové. Je tofiz

Dalsi zménou je, Ze kazdé nové &islo
DEDRA REVUE budeme napfisté pridavat
do baliku s objednanym zbozim. Pro

kazdého aktivntho prodejce mdme
pripraveny jeden casopis. Ano, chyfti
pochopili, Ze Seffime penize, kieré

vyuzijeme na vylepseni chodu celé firmy.
To abyste byli co nejspokojenéisi se vsemi
sluzbami, které vam nabizime.

A méni se jesté jedna véc. Cena nového
katalogu, ktera se vyiplhala na 49 Ke.
Rada z vas si jists po|02| otazku PROC? Je
to prosté. Vyrazné jsme rozsifili sortiment
a tak jsme museli rozsitit i katalog na
témar 200 stran, coz je rozsah srovnatelny
s knihou. Napfiiklad se mizete t&sit na
podstatng  vice vyrobkd oznacenych
DEDRA INNOVATIONS a ART&DECO.

Co ale zlstava zachovéno, Ze prvni
katalog dostévate zdarma.

A ted’ jedna prosba. Protoze jsme
spoleénost, kterd se svymi zakazniky rada
komunikuje, cht&li jsme vas pozadat, zda
byste obcas nenapsali néco zajimavého
na e-mail revue@dedra.cz. Mbzete si treba
zahrét na reklamniho maga, ktery bude
zékaznikdm chytrym textem a fotografiemi
prezentovat konkrétni vyrobek. Takze si
néco vyberte z nasi nabidky, naosttete
novindtské pero a hura do dila. Nejlepsi
prezentaci pak otiskneme v dalsim vydani
DEDRA REVUE a ptidéme i drobny dérek.

S prénim hezkého zbytku prézdnin vés
zdravi

Frantisek Cerny
feditel spolecnosti




Moje zkusenosti, jak efektivné pouzivat katalogy DEDRA INNOVATIONS

Nakupuiji vzdy vice katalogl. Protoze jsem koordindtorka, poéitam s tim, ze nékteré nabidnu kolegynim, dalsi pjcim zakaznikdém a budu pracovat
i s novacky. Takze mi katalogy nikdy nesmi chybét. Jsem obchodnik a tak vim, Ze investice do nich se mi vzdy vréti - nékolikanésobné.

Kdysi jeden inteligentni pan pronesl| tuto vétu: Kdybych mél posledni dolar, dal bych ho do reklamy. Zkuste se nad ni chvilku zamyslet...

Katalog je Vas obchodni néstroj - Vase vykladni skFifi a Vy se jen potiebujete ho nauéit maximalné vyuZivat. Proto vénujte pozornost malym,
aé vyzkousenym metodam, jok na to jit. Pocitém, Ze méte kazdy zndmé, které navstévujete a chodite k nim s katalogem.

Zkuste to tentokrat zase trochu jinak. 1 Em
Vyznaéte barevnymi zalozkami —
zrovna ty stranky, které Vas

zaujaly, zdélozku popiste ndzvem

vyrobku, ktery doporuéujete zrovna

nyni. Je v akei nebo Vy s nim mate velmi “( -4
dobré zkusenosti, tak na to prosté .J l
jen upozoriujete. Kazdopddné m
mbzete do katalogu také k vyrobku néco

pripsat, kdyz to udglate s citem, napiste treba MUJ FAVORIT, zakaznik si vice véimne a objednd si.

Nase katalogy maiji stdle vice sortimentu, takze si se zakazniky domluvte, zda mizete zase za uréitou dobu,
tfeba za mésic, piijit a na nékteré dalsi vyrobky se zase zaméfte a doporuéte. Katalog opakované
takto putuje k tomu samému zakaznikovi, protoze pokaidé (!) objevi zase néco, co ho dnes vice
zaujme, nez minule. Pied mésicem ho vyrobek nezajimal, pfehlédl ho nebo ho vibec nepotieboval
a dnes ho zrovna pottebuje objednat, tieba jako déarek do rodiny.

Takze s katalogem se fakt da udélat mnoho prodejé, akei, prezentaci. JEN HO NESMITE NECHAT DLOUHO
LEZET NEVYUZITY. Mgjte ho potad v obeéhu a objednavky Vam budou pribyvat i na doporuceni Vagich
spokojenych zakaznikd, kieti uz méli katalog v ruce a zakoupili si vyrobky. Je jako kuchatka, da se do né&j divat
astéji a pot&sit mizete i sebe, protoze se fakt zase podail!

Hodné sté&sti s DEDROU Vam viem preji!
Jarus Novotna
(Koordindtorka - Senice na Hané)

A jedna malé rada zavérem - posilejte syym zakaznikém odkaz na virtualni katalog, ten nestoji nic a schvalné si nékdy spociteite,
kolik e-mail% denné odeslete.

kliknéte na kolonku
ODESLAT PRITELI

www.dedra.cz
m Dedira & .'lﬂﬁ‘,"-l‘l.':ﬂ.?ﬂ.' :h.:'l'l '.'.I
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sem napiste
své jméno a pfijmeni
a své &islo koordinatora

.
Vase jméno: @

Jaru$ Novotnd, ¢islo koordinatora 1000O5|

Odeslat na email:

sem napiste
e-mailovou adresu

\ pritele, znadmého atd. Odeslat J

| maruska@odeslatpriteli.cz | \
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Vetsi katalog = Sirsi nabidka = vyssi zisky

Jsme velice potéseni vasimi reakcemi na novy VETSI
katalog. Pfizname se, ze jsme méli zpocatku obavu, co
na n&j feknete, ale je vidét, ze Sikovni prodejci chapou
navydeni stran katalogu jako dali moznosti rozsitenti
prodeid.

S vy8&im poctem stran se samoziejmé zvysily také naklady
na tisk a grafickou ptipravu katalogy, jejichz vyse se

v aktudlnim katalogu vy3plhala az na 72 K& za kazdy
kus. Profo jsme museli také mirmé& navysit vasi spoludéast
na cené katalogu. Presto vé&time, ze 49 K¢, za t#éméF 200
strankovy katalog na kvalitnim papiru s parcialnim lakem
na obdlce, je pro kazdého prodejce Gnosnych.

Soldutovu Ivana:
Katalog se opét poved| a cenu bych moc nefesila, protoze se ném penizky vrati

oﬂ" u\ zpatky, navic je katalog kvalitni a ne ¢asopis za par korun

Kréalova Lucie:
Z tisténého katalogu jsem byla velmi mile piekvapena, pfijde mi lepsi nez dfive.
Lépe zpracovany, barevngjsi, opravdu mé zaujal

W
o~ :Tv¥ P .
gt Hrdé Michaela:
£’ 2 . 2 . 2 s 2 ey T . v 2
P krasny, krasny, krasny, jen tak ddl, rozsitujte, rozsitujte, jsem zvédava kolko stran
i ol i bude mit fen vanoén :)
3
J.F Eichlerova Martina:
y 2 Taky uz se nemzu dockat toho véanoéniho :-) katalogy jsou Gzasné a ty vyrobky

\_ nedd se odolat! )

Celé vydani DEDRA REVUE vznikalo v t&ch nejvéfsich parnech, takze
vie trvalo az frikrat déle, nez kdyz je pocasi v normdlu.

Jenom pro zajimavost, hlavni pisélek, dlouholety novindf a nés
spolupracovnik, Jifi Dlabaja hlésil, ze se mu pfi teplotach kolem

38 °C potily i prsty na klavesnici, takze pieklepd bylo vice nez dost
a korektofi se nasledné také hodné zapotili.

Mame ale pro Jirku vzkaz: Mé&l jsi si vzit piiklad z nagich
maskott papagdid Patika a Matika.

Ti kazdy den poctivé naklusali pod studenou vodu, kterou si nélezité
vzivali. NejdFive se na tu podivnost jménem sprcha nedivéfivé divali,
pak typickym houpavym krokem nakraéeli a kdyz voda zkropila
prvni pirka, to bylo radosti! Zagali vystrkovat bfigka a to co vyvadsli
s kiidly, hodné pripominalo legendarmi spartakiadu. Uz jen chybeélo,
aby Michal David spustil svlj nezapomenutelny cvi¢enecky hit
Poupata. Ale co bychom tu vypisovali podrobnosti, kdyz se mozete
na krasavce v H,O podivat.




Jsou to dva mésice co nasi ajtéci vylepsovali web.
Pridavali nové fajn funkce, umoznili vém, abyste
si jokykoliv produkt prohlédli do posledniho
$roubecku, abyste zjistili, co p&kného si kupuiji
ostatni zakaznici a pridany byly dalsi vychytavky,
které jste ocenili. Jenze, doba leti $ilen& dopredu
a tak padlo rozhodnuti, ze bude zmé&nén cely
web spole¢nosti DEDRA.

+Méli jsme hezké stranky, v designu nebyl
problém, ale ¢&lenéni se stalo s pribyvajicimi
polozkami méné prehledné. Proto jsme dospéli
k nézoru, Ze musime cely web provétrat,”
popisuje divody revolu¢niho zasahu do webu
feditel spolec¢nosti Frantisek Cerny.

Uz tfi mésice poéitacovi magové datluji do svych
pocitaéd jednieky a nuly (pocitacovy jazyk) s tim,
7e na konci budou moderni, nadherné a svézi
stranky. , Zéstanou zachovdny vsechny dosavadni
osvédcené prvky webu a pFibydou i nékteré dalsi.
Zékaznici tfeba budou moci natédcet na mobil,
nebo kamerou videa o vyrobcich, kterd pak
ostatni ohodnoti hvézdickami.

Ta nejlepsi budou samoziejmé odménéna,”
vysvétluje Frantisek Cerny.

Novinkou bude i chat mezi navitévniky webu,
ktefi si tak budou moci popovidat o zkusenostech
se spole¢nosti DEDRA, o vyrobcich a jejich
vlastnostech a nebo jen tak o tom, jok de
zivot. ,Jde ném o to, aby zdkaznici mezi sebou
komunikovali, aby si fekli, co se jim libi, nebo
co by cht&li zménit. Z takové komunikace pak
ziskéme prehled o tom, kam se mé spole¢nost
ubirat, o co lidé maji zajem a co vz neni IN,” ¥ikéa
Frantigek Cerny. Prodejcdm navic pribyde sekce
Moje kancelé¥, kde budou mit podrobny prehled
o tom, kolik ¢eho prodali, mnozstvi novaekd,
hodnotu nasbiranych bodd a také napriklad
viechny v minulosti vystavené faktury.

A kdypak se dockéate nového webu?

Na konci srpna uvedeme stranky do zkugebniho
provozu, aby se odladily pFipadné vady na krése
a v z&fi uz vie pojede na mili000000N procent.

Pripravujeme:

I TEEEEREREY

[T TN haat sttt o s TRl HOWTHCT, i
[T naksres serd phioh VUSELSL S3HCE 8

= _ .t rdot]

www.dedra.cz




Lenka ,, Slunicko” Jarkovska

Kdyz jsme v minulém vydani DEDRA REVUE psali o nejlepsi koordinatorce roku 2009 Monice BFezinové,

uvedla, Ze Lenka Jarkovské ze zakaznického centra je jednim slovem slunicko. Ano, je to ta pani, ktera r
vam zvedd telefon a trpélivé vysvétluje reklamaeni podminky, zpdsoby cerpani provizi, bonusovych o
bod a milion dal3ich vietecnych dotazd. Za dva roky, co pracuje ve spolecnosti DEDRA, odbavila :
tisice hovord. Jak se sama pfiznala, pouze ve dvou pfipadech nebyla schopna se
se zakaznikem dohodnout. Inu stane se, ze nékdo ma 3patny den a pak je jakakoliv
dohoda marnd. Samoziejmé nés zajimalo, na jaké dotazy zakaznické centrum
nej¢ast&ji odpovidd. Jde o t¥i okruhy — reklamace, provize a bonusové body.

A protoze opakovéni je matka moudrosti, pripravili jsme si na Lenku Jarkovskou
fadu otazek.

Kdyz tedy zaéneme u reklamaci, jaky je spravny postup reklamace?
Tato otazka je trefa do cerného! Jde o nejcastsjsi otazku, kierou zodpovidam
a pfitom cely postup zékaznici najdou na nasem webu. Pokud prepravce

priveze na prvni pohled bezvadny bali¢ek a zjistite poskozeni ptepravou az po vybaleni vyrobku, okamzité
(do i pracovnich dnt) kontaktujte v Ceské republice spole¢nost PPL a na Slovensku DPD. Nasledné oznamte
tuto skute¢nost e-mailem nebo telefonem spolecnosti DEDRA (veskeré kontakty jsou na www.dedra.cz). Pokud budete postupovat jinak,
reklamace bohuzel nebude uznéna.

Vim, ze zékaznici mnohdy nechapou, proé maiji kontaktovat prepravce. Naptiklad kdyz je rozlity obsah néjakého samponu.
Domnivadiji se, Ze za to pfepravce nemuize.

Opakuji znovu, zdkaznik musi dodrzet vyse popsany postup. Je pak na nés, jak se s prepravcem dohodneme na tom, kdo je odpovédny za poskozeni
vyrobku.

A co kdyz vyrobek evidentné nebyl poskozen piepravou a ma takzvané vyrobni vadu?

| v tomto pfipadé je postup jednoduchy. Stéhnéte si z nasich stranek reklamaéni protokol, ktery najdete po pfihlaseni do zabezpegené zény v odkazu
Ke stazeni. Ndasledné vyrobek zabalte a na své vlastni néklady zaslete do spole¢nosti DEDRA. V piipadé uznani vady vém posleme novy vyrobek a
jako kompenzaci za vynalozené postovné pridéme darek.

MUzu vyrobek vrdtit tfeba jen proto, ze se mi nelibi?
| to jde a fikame tomu 100% zdruka spokojenosti. Do 30 dnd poslete vyrobek na své naklady zp&t do DEDRY a my vém vrétime penize.

Piechazime k provizim, coz je také vééné zelené téma. Jak se tedy provize éerpa?

Vse probihé automaticky. Uvedu piiklad. Pokud ziskate provizi naptiklad v srpnu, bude vam vyplacena nasledujici mésic, tedy v zati.
Nikdo nemusi zadat o erpdni.

A jaky éas mam na vyéerpani provize? M A
Tti mésice, coz je dostate¢nd doba. Pokud ale v dalsich trech mésicich nic /l \
neobjedndte, provize bohuzel propadd. Kdo mé zivnostensky list /

a dolozi kopii, tomu posleme provizi na Géet. Ostatni ji vy&erpaii formou slevy

* dali ok, 1 00 % ZARUKA

A jak je to s prémii 200 Ké za prvoobjednavku nad 2 500 Ké?
| tady panuji nejasnosti. Koordinatofi totiz nevédi, kde najdou

nasbirané prémie. Bo N
Tuto prémii ziskavaiji koordinétofi za prvoobjednévku zbozi nového zékaznika

nad 2 500 Ké. Je faktem, ze kdyz koordindtor otevie v zabezpecené zé6né na
internetovych strankach oblast Aktivity reporty, prémii hned nevidi. Je to proto, ‘ R é , E
Kdyz se vratim k provizim, kde najdu vysi provize? \
Je to velmi podobné jako s prémii, provize najdete na www.dedra.cz v odkazu \ k l o G

pracovnimu dni nésledujiciho mésice.

Ze se 200 korunové provize objevuji az po mésiéni uzavérce, tedy k prvnimu
Aktivity reporty po piihléseni do skryté zény kazdého prodejce.

Proé se z vyrokd AA (katalogy, propagacéni tasky, propisky atd.), z turboslev a vyprodeji nepoéita provize?
Vyrobky AA slouzi k podpote prodeje a nejednd se o klasické vyrobky. Ani do budoucna neuvazujeme, Zze bychom to ménili. A u vyrobku z turboslev,
vyprodeil, cenopadu® atd. je to myslim zcela jasné. Jsou uz tak levné, ze vyplacet jesté provizi by bylo netnosné.

Vite co mé zaujalo? Proé se slovenskym prodejcdm zobrazuji provize v korunach?

A jak se jim pak pFepoéitava hodnota na eura?

Musime evidovat provizi slovenskych prodejct v korundach, protoze kurz se neustale méni. Takze k prepo¢itani na eura dojde ke dni vyplaceni provize
v aktuélnim kurzu.

Tieti nejéastéji diskutovanou oblasti jsou bonusové body. Jakym zpisobem si méam vybrat zbozi za tyto body?
Mozete tak u&init pouze pres www.dedra.cz. Kdyz zadévate objednavku zbozi, na konci je uvedeno Pridat vyrobky za bonusové body. Sta&i na tento
odkaz kliknout a systém vés navede do sekce s vyrobky za bonusové body, kde si z bohaté nabidky vyberete.




Lenka ,Slunicko” Jarkovskd

Proé se body pFestanou naéitat jakmile doséhnu
hodnoty 10 000 bod§?

Je to rozhodnuti vedeni spole¢nosti DEDRA. Vedla se dlouha
diskuse o tom, jaky by mé&l byt onen strop a myslim si, ze
10 000 bodb je férové hodnota.

Nadéitaji se body i za objednéavky zaslané jinym
zpUsobem nez pfes AMOS (Automaticky objednavkovy
systém)?

Nenaéitaji. Bonusové body se fotiz nacitaji automaticky bez
lidského zésahu. Takze pokud chcete vybrat body je potteba
veskeré objednavky zadavat pres AMOS.

Proé se neprevadi nevyéerpané bonusové body do
dalsiho obdobi?

Je to podobné jako s maximélni vysi bonusovych bodd. Vedeni
spole¢nosti nastavilo pravidla a v nich jasné zni, Ze body, které
nacerpdate v jednom mésici, musite uplatnit v mésici nasledujicim.
Vim, ze toto opatieni n&kterym lidem vadi, ale berte to prosim
jako hru. Tak to bylo od pocatku také mysleno.

A otazka zavérem: Mate néjaky vzkaz pro zakazniky
obracejici se na zakaznickou linku pfipadné e-mail?
Ano, velmi viechny dotazujici prosim, aby vzdy uvadéli potiebné
0daje, predeviim své zakaznické &islo,jméno

a prijmeni, ¢&islo faktury nebo vyrobku, kterého se tykd dotaz.
Opravdu se opakované stévé, ze nas zékaznici kontaktuji s dotazy
a neuvedou své zakaznické ¢islo ani &islo faktury, nepodepisi se,
vée se potom musi dohledavat, zakazniky zpétné kontaktovat

a to je spousta ¢asu, ktery by se mohl v&novat dalim
zakaznikdm...

Za odpovédi dékuije Jiti Dlabaja
Io ° »
Napsali jste nam

Leona Blazejova:

Proc vyrobky DA nékdy dojdou?

Vérni zdakaznici védi, ze vyrobky
oznaéené kédem DA, jsou viechny
produkty, které nevyrabi pfimo
DEDRA. Objednévéme je u
nasich osvédeenych dodavateld a
odhadujeme, joky o né& asi bude
zajem. Protoze ale nejsme jasnovidci
a nevlastnime onu  kouzelnou
kiistalovou kouli (coz nds velmi
mrzi), tu a tam se stane, ze skladové
z4soby dojdou. Pokud se konkrétni
vyrobek prodaval velmi dobte, pak
neni problém, doobjedname jej
a do nasi nabidky se vréti. Jakmile
se ale ocill ve vyprodeji nebo
dokonce v Cenopadu®, nedd se nic
délat, uz se jej nedockdte.

Vétsinou se podobnd situace stane u
sezénniho zboZi, jako jsou naptiklad
vanoéni a velikonoéni dekorace. Uz
slysime, jak Fikate: Tak toho rovnou
objednejte maximum a nebudete
mit problém! Véite nam, byl by
problém! Zaplnili bychom viechny
nase sklady a pestrost nabidky by
doznala znaéné Gjmy. Proto radéji
riskujeme, ze obéas n&jaky produkt
vyprodame, ale vy ZAKAZNICI
si budete moci vybirat z mnohem
girstho spekira nasi nabidky.

POMOHLI JSTE MI NAJIT CESTU ZA USMEVEM

)
(o)

o

NEMAME

KRISTALOVOU

KOULI

)
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Stale se povazuji za ,dedréckého” novécka. S Dedrou jsem se totiz setkala poprvé letos
na jafe, kdyz mi zavolala jedna pani. Zeptala se m&, zda nechci zkusit néco jiného
nez byt néjakou kosmetickou lady. Odpovédéla jsem, Ze nechci. Pani se ale nedala a
argumentovala, Ze jde o ryze eskou firmu. Zacala jsem se smat. Zena na telefonu mi
vysvétlovala, Ze je to kvalitni a také ekologicka drogerie.

Sméla jsem se jesté vic a poslala ji s timhle népadem do hdje.Neurazila se, protoze mé
koordinatorka je ma sestra, kterd nakonec rozhodla za mé. Predala mi prosttedek na
koupelnu a fekla: Vyzkousej!

Protoze jsem paffila mezi zeny, které véen& béhaly s hadérkama a nékde né&co letily,
vysledny efekt byl jasny. Zamilovala jsem se!!! Kone¢né jsem zjistila, ze i tklid jde udé&lat
rychle, levné a s 6zasnym efektem. Najednou jsem mé&la vice volného ¢asu na odpocinek
a ten jsem trévila zkousenim dalsich a dalsich vyrobkd a proéitanim katalogu, se kterym
jsem dokonce usinala. Nasla jsem, co jsem hledala, Dedru!!!

Jak 3el &as, setkala jsem se s fadou tklidem ustvanych Zen. Dnes uZ jim s Gsmévem dokazu
poradit a pomoci. A mnohé z nich jsou dnes mymi , Dedruskami”.

Timto chci podékovat své sestre-koordindatorce Renci a viem, kieti mi pomohli naijit cestu za Usmévem. Protoze Gsmév ofevird cestu k srdci a Dedra je
prece srde¢ni zdlezitost!!

Pokud ném chcete napsat Va3 prispévek

(¢lanek byl redakéné upraven) do ¢asopisu DEDRA REVUE, budeme

se t&sit na emailu: revue@dedra.cz




Pokud nam chcete napsat Vés prispévek
do ¢asopisu DEDRA REVUE, budeme
se t&3it na emailu: revue@dedra.cz

@ Napsali jste nam

Stépanka Cemd:

JAK JSEM ZACALA S DEDROU

Kdyz jsem v listopadu 2006 dostala e-mailovou nabidku na spolupréci s Dedrou
od jakési pani Zuzky Charvatové (mé koordinatorky), nikdy bych nefekla, ze prave
,DEDRA” bude pravé tou praci, kterd mé roding bude vydélavat. Rikala jsem si:
Vyzkousim vyrobky a uvidime, ale vice od toho neogekavam.

Prosttednictvim e-mailu jsem s mou koordindtorkou pfipravila prvni objednévku nad
2500 Ke prave kvali dareckdm, které jsem nasledné obdrzela a sou¢asné jsem vyuzila
také akce 30% slevy.

V domécnosti jsem drogerii zacala postupné vyménovat jen za ,dedracké” piipravky.
Neijdfive jsem vyrobky nabizela ve svém okoli, nasledné pak na internetu. Podala jsem
inzeraty, odpovédi postupné pribyvalo a jé na né nestacila odpovidat. V té dobé jsem
byla na matefské dovolené s dcerkou, manzel od réna do veéera v praci. Cas mé tedy
netlacil a ja se mohla vénovat jak své dcefi, tak i nové praci. | kdyz jsem u pocitace
stravila opravdu mnoho hodin, vysledky stély za to. M&siéné& jsem odeslala 30-50
katalogd a do své sité tak ziskala 1520 &lend. Je pravda, ze mé to zpocdtku stalo
dost financi, ale €asem se to mnohondsobné vrétilo. Penize na pfilepsenou se hodily
vzdycky. Brala jsem to jako z&bavu a cil, ze konen& mohu délat opravdu néco, co mi
pfindsi radost. Hledala jsem nové zakazniky i na Slovensku.

Od dubna 2007 mém zivnostensky list a tak si nechdvam provize posilat na Géet.
Firma Dedra je nejrychlejsi ve vyplaceni provizi, které méme na svych Getech vz 2.- 3.
den v mésici.

V bfeznu 2008, na celorepublikovém skoleni v Hrotovicich, jsem byla odménéna jako
treti nejlepsi koordinétorka. Moc mé to pot&silo, za coz dékuji vsem svym Dedrugkém
a Dedrugékdm a hlavng celému tymu ve firmég, ktery je opravdu super.

| kdyz jsem nékteré své Dedrusky a Dedrusaky nikdy osobné nepoznala a mozné ani nepozndm, snazim se byt se véemi v kontaktu pres internet. Informuju
je o novinkach, akcich, poptipadé jim podékuji za spoluprdci. Pripravovala jsem pro né& i vlastni motivaéni soutéze, ale nyni to uz neni v mych silach,
protoze jich je opravdu mnoho. Né&které znam osobné a jsem za to rdda. Az mi skon¢i matetské dovolend, vim, Ze moji naplni bude hlavné DEDRA.

(¢lanek byl redakeéné zkréacen a upraven)

Uz se Vam stalo, ze Fidi¢ PPL (DPD) pfivezl napfiklad promaéeny baliéek? Vy jste ho i pfesto pirevzali,
v domnéni, ze to nevypada nijak hrozné a Ze pojde vétsina véci zachranit?

Nebo jste zjistili, az po odjezdu dodavky, aé byl balik na prvni pohled zcela v poradku, ze je néjaké
zbozi rozbité? Vy jste viak nad tim mavli rukou a snazili se to opravit sami?

Ci jste byli po kontrole baliku zklaméni kvalitou nebo barvou naseho vyrobku? A i pFesto jste si ho
nechali v domnéni, Ze je to finanéné naroéné posilat zpét k nam?

Mame 3 zakladni druhy reklamaci:

1. O¢ividné poskozeny, ¢i promééeny balik.
V tomto piipadé vibec balik neprebirejte od Ffidice PPL (DPD). Zaméstnanec prepravni spoleénosti je povinen s Vémi sepsat protokol o $kod& a odvést si ho
zpét na své depo, odkud je poslén k nam. Tyz den, kdy k nam balik dorazi, jej prekontrolujeme a hned posiléme, aby byl co nejrychleji ve vasich rukéch.

2. Dalsi varianta je poskozeny vyrobek (napfiklad prasklé sklo, dievo, vytekla avivaz, atd.)
Na to ziejmé pfijdefe az po odjezdu fidice PPL (DPD). lhned tedy kontakiujte prepravce, kde si objednejte svoz (napt. emailem: depo05@ppl.cz pro CR,
csa@sk.dpd.net pro SR) a poté i nds na objednavky@dedra.cz , kam zaslete né3 reklamaéni protokol. Jednoduchg, ze? '

3. “Vyrobek se mi nelibi, nechci ho!”
Ani toto neni zadny problém. Do 30ti dnd nédm vyrobek mézete bez udani divodu poslat zpét s vyplnénym reklamaénim protokolem a na nés je uz jen
vraceni penéz za nechténé zbozi.




Omluvte ten expresivni titulek, ale on presné vystihuje pocity péti koordinatord, kiefi za mésic kvéten a Eerven ziskali
nejvice prvoobjednavek nad 2 500 Ké& (100 €) a vyslouzili si tak multimedialni notebook HP Pavilion v hodnoté 18 490 Ke.
Tramtar@rar@@aa (o byl pokus o fanfer), pojd’me si ty Sikulky a jednoho $ikulu predstavit.

1. misto - Dostalové Jaroslava - Prostéjov (35 prvoobjednavek) -
+Z pocita¢e mém opravdu velikou radost. Prace mi $la sama od ruky a fo z toho dévodu, ze viechny vyrobky V"I"HDDNQCENI

DEDRY jsou skvélé. Celé mé okoli tyto vyrobky pouziva a sifi pozitivni reklamu. Z tohoto ddvodu se prodavaii
téméf samy”. sou TEZ E

* 2. misto - Kousalové llona - Vyskov (30 prvoobjednavek)

,Opravdu jsem byla prekvapena, protoze to nejde odhadnout, zda se umistite. Myslela jsem si, ze kvdli
atraktivnim cendm vsichni zaberou a bude to hodné néroéné. | kdyz je ziskavani novych zakaznikd slozit&jsi,
dati se mi, protoze se vénuji pfimému prodeii uz fadu let, hodn& mé to bavi a DEDRA mé dobré vyrobky. o Parian 1 badem .

A co udélam s notebookem? Vém Fikam, ze si ho necham, ale mém dva syny, tak asi tusite, jak to dopadne.” 18 4900 - #

3. misto - BFezinovéa Monika - Pardubice (23 prvoobjednavek)

~Mam radost ze sebe sama. Mozné bych byla i lepsi, ale v cervnu jsem méla zdravotni problémy, tak jsem 5mhmw

se nemohla vénovat spolecnosti DEDRA na sto procent. Tajné jsem doufala, Ze se umistim, protoze ten Mg i 10 bt bbten + Eeeven 2010
notebook vyuziju zase pro DEDRU. Jen mém problémy s ocima, tak pevné vé&tim, ze notebook péjde nastavit IR EXODRMRIGHIEE wod 1 340 K 100 4}
tak, aby umél zobrazovat velké pismena.” "

4. - 5. misto - Blazejova Leona - Breclav (15 prvoobjednéavek)

™ PFizndm se, velmi jsem se snaZila, tajné jsem doufala, ale necekala jsem, Ze se umistim. Je to poprvé v Zivoté
co jsem vyhrdla tak hodnotnou cenu. Vyuziju ten notebook k praci. U spolecnosti DEDRA jsem rok a je to uz
podruhé co mé odménili za mou préci. Naposledy jsem ziskala designové svétla.”

L}
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© 4, - 5. misto - Garstka Jan - Spisska Nova Ves (15 prvoobjednavek) Rozdali jsme
,Opravdu mé to pot&silo, necekal jsem, ze by to mohlo vyjit a vyhraji notebook. Snazim se ziskavat lidi viemi notebooky
zpdsoby, pres internet, pomdhaii znédmi a méam ¥adu svych kontakid. | kdyz jsem ten notebook vyhral ja, daruiji >

ho koordindtorce Zuzané Teringové, které mi velmi poméha a hlavné mi pomohla, kdyz jsem za&inal.” za 92 450 K¢ !!!

_090%
VETSi OBJEM

Jedné se o unikatni DVOUSTENNE ,,hrnko” “kelimky,
které se s velkym Gspéchem prodévaii po celém svété:-)
V ruce Vas nepdli a pritom uchovaiji teplotu ndpoje
mnohem déle.... navic maiji silikonové vicko, které
jeste vice chrani napoj pred zménou teploty a navic
jesté pred zakefnym a viudy-pfitomnym hmyzem:-)
(--.a navic se nepobryndate).

Radi bychom zékazniky informovali, Ze mnoho z nich
si plete porcelén s keramikou a pfitom se jednd vlastnostmi
o 0plné jiné materidly. N&s porceldn je bily a keramika
(kamenina) je edd az hnéda. Naptiklad nase origindlni
KELIMERO by nebylo mozné z keramiky vibec vyrobit,
protoze se jednd o unikétni technologicky postup ,odlévani
do forem” a nasledného vypalovani s dekorem. V DEDRE
vzdy volime kvalitn&jsi materidly, které déle vydrzi
- fo je nase pravidlo.
Takze: UZ jste si vybrali SVOJE osobni KELIMERO? \‘-';1. | AAD249
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